SEBRAE

Retomada Financeira

Setor: Hotéis, Pousadas e Restaurantes
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“Promover a prosperidade de
empresas e pessoas em qualquer
parte do mundo com conhecimento
aplicado a negocios, financas e
estrategia”.

POGGI CONSULTORIA
Arnaldo poggi




» Consultoria online gratu
de até 4 horas pelo Sebr
Mangabeira - PB.




As empresas perdem venda
por falta de uma boa
apresentacao da empresa.

Empresas de diversos setores perdem em media 20% - 3C
em vendas por més por mal atendimento e recepcao do
cliente.

Chamada hoje de Experiéncia de compra ou Jornada do
cliente.




Consultoria Financeira

As empresas quebram por
falta de capital de giro.

80% dos projetos fracassam
por falta de caixa.




Consultoria Financeira

A saude financeira da empresa
reflete em 100% o comportamento
habitos do seu dono/gestor.

Arnald
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TAXA DE OCUPACAO

Taxa de Ocupacao da Paraiba
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Dados de 2019 e 2020

Taxa de Ocupacao Comparativa
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CURVA DE OCUPACAO MEDIA DE HOTEIS E
POUSADAS DO LITORAL SUL - PB

CURVA DE OCUPACAO MEDIA DE HOTEIS E POUSADAS DO LITORAL SUL - PB
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Jan Fev

MESES

Fonte: Estudos e dados de clientes da Poggi Consultoria.




Complacéncia: sinais ignorados

Crise desconversada, crenca de g
desaparecerd; nenhuma necessidaa
de acdo.

Algumas providencias tomadas mas
subestima-se a intensidade das acées
necessdrias.

Incapacidade de agir
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Maior conc
preco

Grau de Diferenciacao do produto
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Mais economica

Mais funcional

Mais psicologica

Menor concorréncia
de preco




Ameaca de novos
concorrentes
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Rivalidade entre
empresas existentes
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Poder de negocia

Ameaca de produtos ou
servicos substitutos

Consultoria Financeira



ANUNCIE | ASSINATURA | DEPOIMENTOS | SUGESTOES | CONTATO | TROFEU FORNECEDOR | POLITICA DE PRIVACIDADE

revista

téis

A referéncia do setor

FIIFT
NOTICIAS  CATEGORIAS~  EDICOESANTERIORES ~ ANUNCIECONOSCO  DADOS DO SETOR y © O W @ Q

Hotéis viram reféns das agéncias intermediadoras

A > Matérias » Especial > Hotéis viram reféns das agéncias intermediadoras




Meio para realizacao de reservas Porcentagem das reservas

Como os clientes acessam o0s servicos



Comissao das agéncias de viagem

W Agéncizs de viagem m hotés




Clientes gostariam de fazer reservas por
aplicativos?

mN& mSm




Forma de fazer Check-in nos hotéis

W Smartphone m outros




Meio de procura de restaurantes em
viagens

W outros @ Ssmartphone




SEBRAE

Lucro

Prejuizo

Maturidade

Crescimento

Declinio

Nascimento
Insolvéncia
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Formula para calcular o
capital de giro.

Capital de giro

giro =
funciona

Como um Custos fixos + variavei
amortecedor custo total mensal x

para o

futuro. Custo total RS /0. OOO X
RS: 140.000,00 Caix

O capital de




» 10% RESERVA DE EMERGENCIA E FORMACAO DO
CAPITAL DE GIRO

» 10% INVESTIMENTOS OU PAGAMENTO DE DIVIDA
» 30% CUSTOS FIXOS + FOLHA

» ALUGUEL, ENERGIA, INTERNET, SALARIOS,ADMIN..
» 50% CUSTOS VARIAVEIS

» IMPOSTOS, INSUMOS, COMISSOES,FRETES...




TIPOS DE DESPESAS E CUSTOS.

» DESPESAS FIXAS E MANUTENCAO.
» DESPESAS VARIAVEIS.

» DESPESAS COM INVESTIMENTOS.
» DESPESAS COM SOCIOS.




CONTROLES FINANCEIROS E TIPOS DE
DESPESA.

» CAIXA DA EMPRESA;
» CONTAS BANCARIAS;
» REGISTROS MANUAL;
» REGISTRO ELETRONICO. PLANILHAS OU SISTEM




PRINCIPAIS INDICADORES DE UM
RESTAURANTE.

» RESTAURANTE = INDUSTRIA

» CMV OU CIP = CUSTO DOS PRODUTOS OU INSUM
PROCESSADOS PARA VENDA.

» FOLHA DE PAGAMENTO.
» IMPOSTOS.
» SOCIOS.
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1.  Guarde 10% do faturamento
bruto por dia. = Poupanca.

2. Veja sempre o contas a pagar
dos proximos 30 dias.

3.  Curva ABC DOS PRATOS QUE
MAIS VENDEM.




O QUE IMPORTA E A ULTIMA LINHA DO
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO.

TOTAL RECEBIDO - O TOTAL GASTO

SALDO DE CAIXA




Caixa x Estoque(insumos)

v Para manter a empresa.
v Para fazer bons negocios.

v'Para suportar a incerteza e

fragilidade.
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Checklist e Passo a Passo para a
Recuperacao Empresarial




SEZEAE Principais causas de crises e declinios

empresariais

Causas Internas

. Ma gestao
. Controle financeiro inadequado
. Fraca gestao do capital de giro
. Custos elevados
. Esforco de marketing insuficiente
. Exagerado nivel de comercializacao
. Grandes projetos
. Aquisicoes
. Politica financeira
O Inércia ou confusao organizacional
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Causas Externas

11. Mudancas na demanda
12. Concorréncia

13. Variacoes adversas nos precos do
insumos basicos (commodities)
14. Pandemia
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Analise diagnostica
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SERAE Dicas de Gestao Financeira
para Hoteis e Pousadas

» Qualidade dos dados: BIGDATA;
» Bom uso do sistema de gestao;
» Planejamento orcamentario;

» Gestao das previsoes financeiras;

» Gestao por indicadores e dashboard para tomada de decisao.

Consultoria Financeira



Sete Ingredientes-chave Estratégias Genéricas a Recuperacao
SEBRAE = : S

1. Estabilizacao da crise * Assumindo controle

* Gestao do caixa

* Reducao de ativos

* Financiamento de curto prazo
* Primeira reducao de custos

2. Lideranca + Troca do executivo chefe

» Substituicao de outros diretores
3. Apoio das partes interessadas e comunicacao
4. Foco estratégico * Redefinicao do negocio principal

» Alienacao e reducao de ativos
* Re-enfoque produto-mercado
* Redimensionamento

» Terceirizacao

* investimento

5. Mudanca organizacional * Mudancas estruturais

* Mudancas de pessoas-chaves

* Melhoria nas comunicacoes

« Criando comprometimento e competéncias
* Novos termos e condicoes de emprego

6. Melhorias de processo critico » Melhorias nas vendas e no marketing

* Reducao de custos

* Melhorias na qualidade

» Melhorias na interatividade

» Melhorias nas informacodes e sistema de controle

7. Reestruturacao financeira « Refinanciamento
* Reducao de ativos

Consultoria Financeira



Check list de arquivos

» Check list de recuperacao empresarial em A4 word.

PEC - excel

Fluxo de caixa - Excel

Arquivo em PDF - Textos sobre recuperacao empresarial
Noticias sobre recuperacao empresarial.

MAPA MENTAL DO CIRCUITO.

Links

» Gloogle form - nivelamento

vV v v v v Vv

» Gloogle completo




Mentoria + Planilha Power par
gerenciar sua empresa.

WWW. poggiconsultoria.com.br
Arnaldo®@arnaldopoggi.com
Cel.: (83) 9 9382.5211
@arnaldopoggi
@Poggiconsultoria
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